POLITIKA KVALITY
N\ alsico

our performance protects yours

Politika kvality firmy ALSICO Czechia vychazi z nasledujicich zasad:

» MERITKEM NASI KVALITY JE SPOKOJENOST ZAKAZNIKU
Spokojenost zdkaznika rozhoduje o naSem uspéchu ¢&i netGspéchu na
mezindrodnim i tuzemském trhu. Dnes to znamena vcasneé realizované a prvotfidni
dodavky vyrobkti a sluzeb zakaznikovi — zitra splnéni kazdého - 1 jeSté
nevysloveného pozadavku zdkaznika.

»> TRVALYM CiLEM JE ZLEPSOVANi  EFEKTIVNOSTI  VSECH
CINNOSTIi ZA UCELEM ZAJISTENI ZVYSOVANi PROSPERITY FIRMY
Uplatiiovanim integrovaného systému managementu a jeho dalSim zlepSovanim
chceme dosahnout zvySovani hospodéarnosti a efektivnosti vSech Ccinnosti a
neustdlého zlepSovani a rozvijeni spoleCnosti. Vysledkem musi byt  plné
uspokojovani poZadavkil a potieb zdkaznikd, pracovniki, matefské firmy, nasSeho
mesta a regionu a dalSich zainteresovanych stran.

» PRACOVNICI JSOU JADREM KAZDE FIRMY
Chceme byt perspektivnim zaméstnavatelem odbornych pracovniki. Je
povinnosti kazdého pracovnika rozvijet své schopnosti a dovednosti, piijmout
odpovédnost za feSeni problémi a aktivné hledat prilezitosti ke zlepSeni ve prospéch
firmy a tim i ve prospéch svuj.

Stalé rozvijeni takto nastoupené cesty ve vztahu k zakaznikim,
pracovnikim i okoli je vyjadrenim politiky kvality nasi spolecnosti.
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